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ABSTRACT: Policy considerations tourism product in western areal of Romania.
Restructuring, the tourism product in the study area, | believe that the bridge could be put
on national tourism market, the given the level of competition in the Apuseni Mountains
tourist actuale. Product is increasingly sought as domestic tourists as weel as foreign.

Keywords: tourism product, restructuring, travel, forms of tourism.

Zona Muntilor Apuseni se bucura de
existenta pe teritoriul sau a unui potential de
o0 Tnsemnatate deosebita pentru turism, prin
a carei valorificare sunt favorizate in
dezvoltarea lor, cele mai variate forme de
turism, de la cel privind odihna si
tratamentul balnear, la vanatoare si pescuit
sportiv, de la turismul cultural la sporturi de
iarna, etc. De asemenea, diagnoza turismului
zonei Muntilor Apuseni a evidentiat
necesitatea obiectiva a adoptarii unor politici
de marketing si a unui set de masuri care sa
conduca la transformarea si revitalizarea
acestui important sector de activitate,
tindndu-se seama de rolul deosebit pe carel
poate avea in satisfacerea unor nevoi ale
oamenilor i din cadrul economiei nationale,
n cresterea calitatii vietii.

Realizarea acestor deziderate trebuie
conceputa in contextul premiselor stiintifice
analizate anterior, cu privire la principalele
directii de valorificare a patrimoniului
turistic al zonei Muntilor Apuseni, pentru a
se putea contura politici de marketing,
mijloace si cadi de valorificare cat mai
realiste; fintre acestea pot fi Tnscrise:
restructurarea politicii de produs turistic,
diversificarea canalelor de distributie,
promovarea unei politici promotionale
active, o strategie flexibila in politica de
preturi si tarife.

Restructurarea politicii de produs turistic
reprezintd un proces amplu care presupune
parcurgerea mai multor etape, diferite din
punct de vedere al continutului. Dinamica
transformarilor ce vor avea loc va determina

si va face posibila delimitarea stricta a
duratei fiecarei etape. Apreciem faptul ca o
parte din aceste transformari au fost
elaborate si prevazute a se derula ntr-un
timp mai scurt, Tn masura in care conditiile
0 Vor permite.

Etapa actuala, ca etapa a procesului de
restructurare, se caracterizeaza prin crearea
unor conditii care sa permita eliberarea
acestei activitati de oricare dintre “piedicile”
care au determinat degradarea si declinul
turismului Tn zona Muntilor Apuseni.

Etapa urmatoare necesita o perioada
adecvata si se va caracteriza prin crearea
conditiilor functionarii optimale aturismului
ca activitate economica si sociala
prin:evolutia si diversificarea formei de
proprietate privata, manifestarea tot mai
deplind a functionarii mecanismului
concurential in cadrul acesteia, dezvoltarea
si modernizarea bazei tehnico-materiale,
valorificarea superioara a potentialului
turistic, sporirea calitatii serviciilor, crearea
unei oferte turistice competitive, lansarea si
promovarea sa pe terte piete, integrarea
turismului specific zonei Muntilor Apuseni
n fluxul turistic national si international,
diversificarea formelor de turism etc.

Prin multiplele obiective avute Tn vedere,
etapa restructurarii este deosebit de ampla.
Realizarea acestora va permite trecerea
turismului zonei Apusenilor la o a treia
etapa, de perspectivd, care va asigura
functionarea optima a acestui domeniu de
activitate, prin evolutia proprietatii
particulare si mixte, alaturi de sectorul
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cooperatist, situatie care va permite
functionarea mecanismului concurential.

Legislatia consideram a fi unul din
aspectele esentiale ale restructurarii politicii
de produs turistic. Prin crearea unui cadru
juridic adecvat, stimulator si corespunzator
respectivei restructurdri a activitatii din
turism, este creata conditia necesara a etapei
actuale n care se pregatesc premisele pentru
restructurare.

Spre a permite o restructurare realista a
politicii de produs turistic Tntre aspectele
principale ce urmeaza a fi reglementate prin
legi si acte normative, consideram necesar a
se avea in vedere: obligatiile prestatorului
turistic indiferent de forma de proprietate, pe
care o reprezinta; drepturile consumatorului
de servicii si produse turistice; utilizarea
celor mai corespunzatoare modalitati de
incurajare a initiativei private in domeniul
turismului; Tncurajarea initiativei unor firme
sau persoane de a colabora cu organele
teritoriale sau locale sau cu firme comerciale
din domeniul turismului; doritorii putand fi,
fie persoane de origine romana, fie straini;
instituirea unor norme severe pentru buna
conservare si protectie a resurselor naturale
turistice si antropice; reglementarea
raporturilor dintre unitatile turistice, banci si
institutiile financiare prin intermediul unui
cadru legal adecvat ce urmeaza a fi creat;
asigurarea conditiilor de creare a unor
asociatii  profesionale cu atributii de
coordonare, ndrumare, formare etc., n
anumite sectoare ale turismului (asociatii ale
hotelierilor, detinatorilor deresurse, ghizilor,
agentiilor de turism etc.) si afilierea acestora
la asociatii similare internationale.

Functionarea unor noi  structuri,
asemanatoare celor existente in tarile cu
realizari deosebite Tn domeniul turismului,
presupune ca, pe langa adoptarea unor acte
normative favorabile, sa se elaboreze o serie
de masuri care sa vizeze: oferta (potentialul
turistic, baza materiala, serviciile), forta de
munca, formele de turism, promovarea si
comercializarea, in ceea ce priveste
potentialul turistic, este necesar a fi supuse

atentiei o serie de actiuni care ar putea fi
rezolvate in functie de importanta lor n
cateva etape:

- intr-o prima etapa: reevaluarea tuturor
resurselor naturale si antropice, a calitatii
acestora si gradului de valorificare prin
turism; sistarea unor lucrari sau activitati
care afecteaza elemente ale potentialului
turistic, degradandu-1 (exemplu: posibilele
exploatari din perimetrele Rosia Montana);

- In cea de-a doua etapd ar urma sa se
realizeze: initierea unor lucrdri de
conservare a resurselor turistice naturale si
de restaurare si conservare a obiectivelor
turistice antropice degradate; atragerea in
circuitul turistic a acelor resurse
nevalorificate pana in prezent (avem in
vedere factori naturali de cura, domeniul
schiabil, valorile etnofolclorice din statiuni,
din perimetrul Bihor - Muntele Mare -
Vladeasa, ca si valea Ariesului);

- cea de a treia etapa va cuprinde:
continuarea si permanentizarea procesului de
atragere Tn circuitul turistic si valorificarea
superioara a resurselor naturale si antropice;
dimensionarea si optimizarea utilizarii
resurselor balneare in Moneasa, Vata si
Geoagiu Bai, actiuni de  prospectari
geologice Tn vederea descoperirii de noi
resurse hidrominerale sau a altor factori
naturali de cura; permanentizarea lucrarilor
de restaurare si conservare a resurselor
turistice antropice; masuri de ocrotire a unor
monumente ale naturii si acolo unde este
cazul, de salvare a acestora (Pestera Ursilor,
Pestera si ghetarul Scarisoara); amenajarea
corespunzatoare in vederea valorificarii prin
turism a parcurilor si a rezervatiilor biosferei
(P.N. Muntii Apuseni); valorificarea supe-
rioara a domeniului schiabil din masivele
montane Bihor, Vladeasa si MunteleMare.

Cu privire la baza tehnico-materiala,
apreciez ca in acest domeniu se poate actiona
n str@nsa corelatie cu masurile referitoare la
potentialul turistic, amintite anterior,
avandu-se Tn vedere tot trei etape distincte:

-in prima etapa ar trebui puse in prim plan:

% inventarierea stadiului Tn care se afla
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intreaga baza materiala aferenta studiata (vezi tabelul nr.1);
activitatii de turism; in continuare, in % modernizarea, diversificarea si
functie de aceasta, modernizarea dezvoltarea cailor si mijloacelor de
unitatilor de cazare, alimentatie, transport turistic;
transport, tratament balnear, % dezvoltarea, diversificareasi Tnnoirea
agrement; permanenta a dotarilor si mijloacelor

% construirea, cu firme consacrate din de agrement specifice tuturor
strainatate, a unor hoteluri de formelor de turism — n special, partii
categorie  superioara care sa fie de schi, mijloace de transport pe
integrate unor lanturi  hoteliere n cablu;

stratiunile: Moneasa, Stana de Vale
sau Geoagiu Bai,);

% crearea unei retele diversificate si
moderne de alimentatie publica si
comert specific (in toate arealele) din
perspectiva crearii unor produse
specifice statiunilor aflate in zona

% amenajarea la nivel international a
bazelor de tratament din statiunile
balneare; respectarea cerintelor
clasificarii ,,pe stele” a tuturor
unitatilor de cazare si de alimentatie,

Tn acest fel aliniindu-se la standardele

internationale

Tabelul nr. 1. Produsul turistic tip statiune

Sate de vacanta
Statiuni de schi

Exemple Sejur pe o insula
Statiuni balneare
r
Elemente cozare

Diferite activitati

Nivelul de integrare

Integrare variabila

Impactul componentelor mix - ului

Variabil
Dificil de controlat daca produsul
nu este integrat

Impactul accesibilitatii

Foarte important
Trebuie si fie controlat si facilitat

Impactul vanzarii si promovirii

Foarte important

Fortele de marketing

Segmentare usoara
Argument de vanzare dificil de gasit

Puncte slabe ale produsului

Produs turistic pasiv

Tipuri de organizare

Organisme publice
Touroperatori
Statiune integrata
Transportatori

- Tn cea de a doua etapa, procesul ar trebui
continuat cu realizarea cat mai urgent cu
putinta a unei infrastructuri moderne din
punct de vedere tehnic (cai de comunicatie,
alimentare cu energie electrica, caldura,
apa etc.), dotarea corespunzitoare cu
moteluri, campinguri, statii autoservice etc.,
aprincipalelor artere rutiere (avem in vedere

E600radea Cluj-Napoca, DN76 Oradea-
Deva si DN75 Turda-Stei);

-in cea de a treia etapd trebuie Tncurajata,
prin acordarea de credite, actiunea de
construire de catre populatia urbana, de
resedinte secundare n localitati de interes
turistic (Arieseni, Lupsa. Campeni, Gilau
etc.), organizarea si functionarea unei retele
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diversificate de sate turistice si a unor sate de
vacanta ( Halmagiu, Halmagel, Arieseni).
Extinderea si modernizarea capacitatii de
cazare Tn statiuni si orase (Alba lulia, Deva,
Céampeni, Brad, Abrud), prin utilizarea mai
ampla a spatiilor la particulari si prin
sistemul de pensiuni; Tn acest fel s-ar asigura
o dispersie corespunzatoare a structurilor de
primire in teritoriu, Tn conformitate cu
potentialul turistic existent si cu cererea
turistica; diversificarea si dezvoltarea ofertei
de cazare pentru a raspunde cererii tuturor
segmentelor de clienteld, de restaurarea si
amenajarea unor monumente de arhitectura
(castele, conacuri, locuinte particulare etc.),
n vederea valorificarii lor prin turism
(Ramet, Tntregalde, Ciucea s.a.).
Consideram ca procesul de modernizare
aintregii baze, materiale turistice (unitati de
cazare, de alimentatie, de agrement, de
transport, de tratament balnear) constituie un
proces complex si continuu, ce urmeaza a se
desfasura concomitent cu modernizarea
infrastructurii  tehnice generale, cu
extindereasi diversificarea dotarilor acesteia.
Serviciile turistice necesita, in stransa
corelatie cu baza materiala, intr-o prima
faza, cresterea ponderii serviciilor
suplimentare n totalul prestatiilor turistice,
n special in statiunile Geoagiu Bai, Stana de
Vale si Moneasa.
Tn a doua faza ar trebui sa se urmareasca:
- diversificarea serviciilor turistice si
ridicarea calitatii acestora; constituirea unui
set de servicii obligatorii si de un anumit
nivel calitativ - comparabil cu cele prestate
in strainatate - ca o conditie esentiala n
clasificarea unitatilor turistice;

- integrarea unitgarilor hoteliere din zona
Muntilor Apuseni in sistemul national si
international de rezervare, a locurilor de
cazare. Consideram ca 1in domeniul
serviciilor turistice tindnd seama de
activitatile ce se impun n perspectiva, rolul
acestora va spori prin specializarea ofertei -
n sporturi de iarna, speoturism, alpinism,

odihna si tratament balnear - ca si prin
oferirea unor produse turistice originale.

Actiunile respective vor trebui nsa
coroborate cu alcatuirea unor programe
turistice care pot prezenta interes pe oricare
dintre pietele turistice, fie ele interne sau
externe. Tn acest sens consideram ca este
necesara, pe langa o reevaluare a intregii
oferte turistice si constituirea unei noi
structuri de ofertd, cu mare aderenta in
randul turistilor (de exemplu, sate de
vacanta, sate turistice, turism rural etc.), si
Tntarirea ofertei traditionale in statiunile
balneare si montane. Va trebui urmarita de
asemenea crearea de noi oferte turistice, in
paralel cu consolidarea aceleia pentru care va
exista o cerere potentiala ridicata ca urmare
a diminuarii posibile a cererii pentru unele
produse turistice necompetitive.

Amplificareasi diversificarea formelor de
turism ce se practica in zona Muntilor
Apuseni, ca parte componenta a politicii de
produs turistic, poate determina o alta latura
importanta arestructurarii politicii de produs
turistic in zona Muntilor Apuseni.

Tn acest sens, consideram ca intr-o prima
fazd sunt necesare si unele actiuni
suplimentare ca de exemplu: stimularea
desfasurarii  turismului  automobilistic
(organizarea Raliului Muntilor Apuseni);
asigurarea conditiilor de extindere a
turismului de lux (prin unitati de 4-5 stele);
a celui de reuniuni internationale fn
statiunile zonei Muntilor Apuseni, in
colaborare cu forurile stiintifice, culturale i
artistice; promovarea in turism a unor forme
de turism cu eficienta ridicata (vanatoare,
alpinism etc.).

Intr-o a doua faza exista posibilitatea
extinderii modalitatilor de petrecere a
timpului liber al populatiei la sfarsit de
saptamana prin asigurarea posibilitatilor de
transport civilizat spre arealele ce ofera
conditii de odihna, recreere si agrement;
dezvoltarea turismului balnear (profilactic,
curativ si recuperatoriu) prin imbunatatirea
conditiilor de practicare a acestuia n cele
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patru statiuni balneare sau in localitati cu
factori naturali de cura; stimularea circulatiei
turistice internationale prin deschiderea de
noi puncte de frontiera cu Ungaria.

Intr-o a treia faza se impun atentiei
impulsionarea practicarii a cat mai multor
forme de turism in zona Muntilor Apuseni;
amplificarea turismului balnear solicitat de
mai numeroase segmente ale cererii turistice
interne i internationale; extinderea
practicarii turismului montan varasi iarnain
arealul Bihor-Vladeasa-Muntele Mare;
intensificarea practicarii turismului cultural;
cresterea importantei turismului de
vanatoare, pescuit, echitatie; dezvoltarea
turismului de lux, de afaceri, de reuniuni si
congrese, festivaluri si manifestari cultural-
sportive; dezvoltarea puternica a turismului
rural si agroturismului; stimularea cererii
interne din orasele Cluj-Napoca, Oradea,
Alba lulia, Hunedoara, Deva etc. pentru
practicarea turismului la sfarsit de
saptamana in arealele Muntilor Apuseni.

Tn contextul profundelor transformari ce
vor avea loc, deosebit de importante apar si
problemele ridicate de forta de munca.

In acest context, in prima faza,
consideram necesar a se urmari: stabilirea
unor criterii  stiintifice de recrutare,
selectionare si formare, perfectionare a
tuturor lucratorilor din turism; asigurarea
unor conditii civilizate de munca si viata atat
pentru personalul permanent din turism cét
si pentru cel sezonier; initierea unor cursuri
de formare si perfectionare a monitorilor si
animatorilor; statuarea acestor activitati in
cadrul categoriilor profesionale din turism.

Tn a doua faza, In perspectiva unor
perioade mai lungi sunt necesare actiuni mai
complexe care sa vizeze: formarea si
perfectionarea personaluluiin tara, prin scoli
profesionale si post liceale, prin crearea unui
cadru adecvat.
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